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2017 年 12 月市城乡建设政务大厅工作通报 
 

一、政务大厅工作动态 

（一）全力备战行政许可标准化工作。 

1、政务大厅窗口名称统一调整为以事项命名的方式，突显

了“一个窗口对外”，窗口总数也由 20 个增加为 21 个。 

2、编制并印刷完成了《重庆市城乡建设委员会行政许可标

准化体系》文本，为规范开展行政许可工作夯实基础。 

3、新修订了行政许可、政务服务事项的服务指南共 64 个，

印刷了纸质版服务指南 9 万份免费向群众提供，电子版已全部上

二 O 一八年一月九日 



- 2 - 

传至市城乡建委门户网站向公众开放。 

4、完善了大厅功能分区，增加了等候区、休息区、自助服

务区等服务区域。全面更换和完善了大厅所有的灯箱、展板、标

志标识等内容，大厅的服务环境得到进一步提升。 

5、重新更换了 3 块 LED 显示屏，分别显示网审平台运行情

况和窗口视频监控情况、网审平台办件实时运行情况、政务服务

工作宣传内容，目前 3 块屏已投入正常使用。 

6、新增 3 块大尺寸电视广告机，用于宣传党的方针政策和

我委工作动态、精神文明风貌等正能量内容。 

7、新增群众自助服务电脑 9 台，使得总数达到 13 台。为群

众免费提供打印、复印、办公用品、常用药品、常用医疗用品等

服务项目，新增自助打印复印机、自助售货机，向群众提供多元

化服务。 

（二）网审平台预警工作落地。 

1、根据委法制处安排，政务中心自 12 月 8 日起承担网审平

台的预警工作，具体程序如下： 

政务中心工作人员于工作日定时查看网审平台，发现预警

后，通过网审平台发送其自动生成的通知短信。根据网审平台的

规定，预警信息生成当日 24 时前办结的不视为超期办结，否则

视为超期办结。 

2、请各单位参与网审工作的同志注意查看通知短信，及时
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处理预警信息，避免出现超期情况。预警信息样式为：“***你好，

请尽快办理编号为 5000000070XKCK20171204013102000***的

***的业务。【政务短信】”。 

（三）出台强化窗口廉政建设的措施。 

为进一步强化廉政建设，中心制定了《廉政纪律告知书》、

《廉政纪律承诺书》和《廉洁自律情况反馈意见书》等廉政建设

三项制度。其中《廉政纪律告知书》张贴在政务大厅；《廉政纪

律承诺书》由全部窗口同志逐一学习并签订；《廉洁自律情况反

馈意见书》由中心前往施工现场的同志使用。中心通过召开会议，

集中学习等方式宣传了廉政建设纪律、绷紧了廉政建设底线。 

为深化廉政效果，中心还在醒目位置张贴了提示，告知办事

群众“您已进入视频采集区域，请谨言慎行，合力维护风清气的

办事环境”，从来源方向加强廉政引导和反腐震摄。 

二、报件受理和办结情况 

本月政务大厅共受理 3176 件。其中行政许可事项（数据来

源于网审平台）受理 206 件，办结 197 件；政务服务事项（数据

来源于窗口填报）受理 2970 件。 

三、群众评议回访情况 

1、窗口评议表回收情况。本月回收群众评议表 42 份，对窗

口的服务态度、办事效率、按章办事、规范收费、廉洁自律进行

了评议，评议满意的共 42 票，满意率 100%。 
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2、行政许可办结回访情况。本月对已经办结的行政许可事

项进行了随机抽样，通过 966566 城乡建设服务热线对办事群众

进行了电话回访。其中评价满意 11 人，满意度（含较满意）100%。 

四、窗口日常管理情况  

1、劳动纪律情况。本月无一迟到的工作人员有：刘建玲、

肖瑶、唐斌、符玲、何玲、邹佳、杨佳俊、邓涵、赵敏、吴霞、

吴峰、陈红、张小琴、杨槟濛、黄永忠、聂许栩、杨萍，个别窗

口工作人员也有迟到较多的情况。 

2、拾金不昧情况。本月共收到各类丢失物品 12 人次，拾金

不昧的同志有大厅保安向也可，窗口工作人员符玲、文佳、邓思

怡等。 

    五、窗口考核结果 

按照《政务服务中心窗口人员考核办法》文件规定，中心每

月根据窗口人员当月劳动纪律、个人形象、服务水平、工作质量、

廉洁自律等表现情况，综合群众评议、窗口互评结果进行量化打

分，按考核得分的高低次序，评选出 1 号轨道保护区专项审查窗

口刘建玲、12 号工程勘察设计窗口吴峰、5 号施工资质/安全许

可窗口符玲、分别获一、二、三等奖。本月流动红旗授予一等奖

获得者 1 号轨道保护区专项审查窗口。  

                                   

抄送：委领导，委有关单位，各驻场窗口单位。 
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